VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY — APLIKACE SARA.HUB

1. DEFINICE

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, maji v téchto Podminkach nasledujici pojmy uvozené
velkymi pismeny nize uvedeny vyznam:

»Aplikace® znamenad internetovou SaaS (software jako sluzba) aplikaci Poskytovatele

s nazvem SARA.hub., ktera usnadruje nasazeni scénafu na bazi internetu véci (loT).
Aplikace pracuje na principu centralniho sbéru, vyhodnoceni a nasledné automatizace dat z
loT zafizeni i okolnich systému (vyrobni, méfici a regulacni, pozarni ¢i bezpecnostni
systémy). Zobrazuje senzory a zafizeni v grafickych schématech, mapach a filtrovanych
seznamech. Umoznuje nastaveni automatizovanych reakci na specifické situace,
konsolidaci dat a mnoho dalSich funkci, v€etné napojeni na okolni systémy a aplikace.
Funkcionalita aplikace je popsana na webovych strankach Poskytovatele
https://www.iotor.cz/sara-hub/.

»Kontaktni udaje“ znamena e-mailovou adresu Zakaznika, popf. jinou adresu Zakaznika
dle dohody Stran, na kterou je doru€ovana komunikace vztahujici se ke Smlouvé a jejimu
pinéni.

»Podminky“ znamena tyto VSeobecné smluvni podminky — Aplikace SARA.hub.

»Poplatky“ znamena uplatu, kterou je Zakaznik povinen platit Poskytovateli za poskytovani
sluzeb ve formé pfistupu k Aplikaci, servisu a aktualizace Aplikace. Neni-li sjednano jinak,
Poplatky nezahrnuji dan z pfidané hodnoty (DPH) ani jiné podobné dané ¢&i poplatky podle
jakychkoli pfislusnych pravnich pfedpisa.

»Poskytovatel” znamena osobu provozujici Aplikaci a poskytujici sluzby Zakaznikovi, tedy
iotor a.s., se sidlem Velkopfevorské namésti 488/5, Mala Strana, 118 00 Praha 1, ICO:
09054537, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B.,
vlozka 25168.

»Smlouva“ znamena smlouvu mezi Zakaznikem a Poskytovatelem o poskytnuti sluzeb
Aplikace a pripadné dalSich souvisejicich sluzeb, napf. ve formé servisu a aktualizace
Aplikace. Tyto Podminky tvofi nedilnou sou€ast kazdé takové Smlouvy, pokud neni ve
Smlouvé vyslovné ujednano jinak.

»Strana“, ,Strany” znamena Zakaznika a Poskytovatele, jednotlivé nebo spole¢né, jak
kontext vyZaduje.

»Zakaznik“ znamena osobu, ktera uzavira s Poskytovatelem Smlouvu.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele umoznit Zdkaznikovi pouzivat Aplikaci
a vsechny jeji funkce a zavazek Zakaznika pouzivat Aplikaci dle Smlouvy (v€etné
téchto Podminek) a za takové pouziti platit sjednané Poplatky.

2.2. Tyto Podminky upfeshuji pravidla pouzivani Aplikace a doplfiuji Smlouvu v
zalezitostech, které v ni nejsou blize upraveny.
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UZAVRENi SMLOUVY A ZMENY

Zakaznik uzavira Smlouvu s Poskytovatelem, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto
Podminky. Smlouvy jsou uzavirany pouze s podnikateli jednajicimi v ramci své
podnikatelské €innosti.

Strany uzaviraji Smlouvu osobné popf. jinym zplsobem pisemnou formou
(korespondencné, prostfedky elektronické komunikace apod.). Je-li Smlouva na jedné
listin, jsou tyto Podminky ke Smlouvé pfilozeny, je-li Smlouva uzavirana navrhem a
jeho pfijetim, jsou tyto Podminky pfilozeny k navrhu Smlouvy popfipadé dostupné
online na odkazu, ktery je uveden v navrhu popf. pfijeti navrhu Smilouvy; tyto
Podminky vzdy tvofi nedilnou soucast Smlouvy. K uzavieni Smlouvy Zakaznik sdéli
Poskytovateli své Kontaktni udaje. Poskytovatel ma pravo ovéfit spravnost a funkénost
takto sdélenych Kontaktnich udaju pred uzavienim Smiouvy.

Poskytovatel neni povinen uzavfit zadnou Smlouvu se Zakaznikem ani uvést divody
pfipadného odmitnuti.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy obé Strany Smlouvu podepisi, popfipadé kdy je
navrh Smlouvy ucinény jednou Stranou pfijat druhou Stranou, v kazdém pfipadé vSak
nejpozdéji v okamziku, kdy Poskytovatel zapone s poskytovanim Sluzeb
pozadovanych Zakaznikem.

Zakaznik timto vyslovné souhlasi s tim, ze Poskytovatel ma pravo na pfiméfenou
zménu téchto Podminek dle ust. § 1752 odst. 1 ob&anského zakoniku. Poskytovatel
je povinen kazdou takovou zménu oznamit Zakaznikovi nejpozdéji 30 dnl pred
nabytim jeji u€innosti. Zakaznik je povinen oznamit svuij nesouhlas s takovou zménou
Poskytovateli do nabyti jeji ucinnosti, jinak plati, Zze se zménou souhlasi. Pokud
Zakaznik v€as oznami Poskytovateli svUj nesouhlas se zménou, plati, ze Smlouva je
ukonc&ena ke dni nabyti u€innosti zmény.

KOMUNIKACE

Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze Kontaktni udaje sdélené Poskytovateli pfi uzavreni
Smlouvy jsou aktualni a funkéni pro komunikaci. Zakaznik se nemuze vUCi
Poskytovateli dovolavat zadnych nedostatk( v komunikaci v pfipadé, Ze tuto svou
povinnost nesplnil.

Poskytovatel bude se Zakaznikem komunikovat pfedevsim cestou e-mailu uvedeného
v Kontaktnich udajich. Zakaznik bude s Poskytovatelem komunikovat cestou e-mailu
na adresu team@iotor.eu.

Strany se dohodly, Ze pokud tyto Podminky nebo jakykoli pfisludny pravni pfedpis
vyzaduji pisemnou formu komunikace, jsou v tom zahrnuty i e-mailové &i jiné podobné
elektronické zpravy za predpokladu, Ze tyto zpravy obsahuji udaje o osobé (alespori
jméno a pfijmeni a e-mailovou ¢i jinou elektronickou adresu), ktera zpravu odeslala a
jsou uchovatelné pro pozdéjsi referenci.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zakaznik potvrzuje a souhlasi s tim, Zze veSkeré soucasti Aplikace jsou dusevnim
vlastnictvim Poskytovatele popf. osob, které Poskytovateli udélily licenci. Zakaznik se
zavazuje zdrzet se vSech jednani neopravnéné zasahujicich do prav Poskytovatele &i
jakékoli tfeti osoby k takovému duSevnimu vlastnictvi. Zakaznik se zavazuje bez
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zbyte€ného odkladu oznamit Poskytovateli neopravnény zasah jakékoliv tfeti osoby
do duSevniho vlastnictvi Poskytovatele, o kterém se dozvi po dobu trvani Smiouvy.

Zakaznik timto bere na védomi, ze Aplikace je provozovana a poskytovana formou
~>aaS" (software jako sluzba), tj. Zakaznik nevlastni ¢i nekupuje samotny software
tvofici Aplikaci, ale vyuziva Aplikaci po dobu a za podminek ur¢enych ve Smlouvé.
Poskytovatel timto udéluje Zakaznikovi nevyhradni licenci k uziti Aplikace pouze
k uCelu, k némuz byla poskytnuta, jak je vymezen v definici Aplikace v ¢l. 1. Tato
licence se poskytuje s ¢asovym omezenim na dobu trvani Smlouvy. Je-li vyslovné
stanoveno, ze urcité soucasti nebo pfislusenstvi Aplikace jsou duSevnim vlastnictvim
tfeti osoby a neplati pro né licence dle tohoto odstavce, fidi se jejich uziti ze strany
Zakaznika licenénimi podminkami danymi touto tfeti osobou, které Poskytovatel
Zakaznikovi zpfistupni (napf. formou internetového odkazu).

Zakaznik je povinen chranit své uzivatelské jméno a heslo k pfistupu do Aplikace pfed
zneuzitim a neposkytovat je Zadnym tfetim osobam. Poskytovatel neodpovida za
zadné zneuziti téchto pfistupovych udajl.

Zakaznik je povinen uzivat Aplikaci pfisné v souladu s jeji specifikaci a uzivatelskymi
manualy a zdrzet se veskerého jednani, které by mohlo narusit bezpec¢nost, funkénost
Ci dostupnost Aplikace. Zakaznik nema pravo na uplatnéni zadného prava z vad
sluzeb poskytnutych dle Smlouvy, nedodrzel-li své povinnosti dle tohoto ¢lanku 5.4.

Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly v disledku nespravnosti ¢i neuplnosti
dat poskytnutych Zakaznikem (ledaZe je tato nespravnost &i neuplnost zavinéna
Poskytovatelem). Poskytovatel rovnéz neodpovida za vady, které vznikly v disledku
servisnich nebo jinych zasah(l do Aplikace ze strany Zakaznika nebo tfetich osob
jednajicich v zajmu nebo z povéieni Zakaznika.

V pfipadé, ze Aplikace nema funkcionality uvedené ve své specifikaci, Zakaznik je
povinen takovou vadu oznamit Poskytovateli bez zbyte€ného odkladu po jejim zjisténi,
v kazdém pfipadé nejpozdéji do 30 dnu od data, kdy takovou vadu mél a mohl zjistit
pfi vynaloZeni odborné péce, jinak vSechna Zakaznikova prava z takové vady zanikaji.
Vada bude odstranéna dle volby Poskytovatele budto opravou Aplikace nebo
poskytnutim pfiméfené slevy z Poplatkd; zadna jina prava Zakaznikovi v souvislosti
s takovou vadou nepfislusi. V pfipadé, Ze je vada napravena poskytnutim pfimérené
slevy z Poplatku, tato sleva bude zohlednéna v nasledujici fakture, ledaze se Strany
dohodnou jinak. Na vady spocivajici v nedostupnosti Aplikace se pouziji ustanoveni
¢l. 5.7 a 5.8 nize.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze sluzba ve formé pfistupu do Aplikace bude
dostupna a funkéni minimalné na Jdrovni 99,5% nepfetrzité v kazdém
kalendainim mésici, za ktery byly Zakaznikem zaplaceny Poplatky. V pfipadé, ze
nedostupnost Aplikace zavinénim Poskytovatele prekro€i za néktery den v daném
mésici stanovenou hranici, Poskytovatel Zakaznikovi poskytne pfiméfenou slevu
z Poplatkd za nasledujici mésic.

Zakaznik bere navédomi, ze mulze dojit k do¢asnému omezeni & preruseni
dostupnosti Aplikace, ato pfedevS§im z divodl spojenych s aktualizaci a servisni
udrzbou Aplikace, tj. hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, vyssi
moci, jednani tfeti osoby Ci Zakaznika. Pro ucely téchto podminek se vySSi moci
rozumi mimo jiné porucha serveru €i jiného hardwarového vybaveni, které slouzi
k zajisténi chodu Aplikace, nebo nedostupnost Aplikace z diivodl nefunkénosti sluzeb
poskytovanych tfetimi osobami. Toto doCasné omezeni dostupnosti Aplikace se
nezapocitava do garantované dostupnosti Aplikace dle €l. 5.7.
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POPLATKY

Zakaznik se zavazuje platit Poskytovateli Poplatky sjednané ve Smilouvé. Neni-li ve
Smlouvé sjednano jinak, soucasti Poplatkll jsou i platby za pravidelné aktualizace
Aplikace.

Strany si mohou dohodnout, ze Poskytovatel upravi nékteré Casti Aplikace dle
pozadavkl Zakaznika. Tyto Upravy nejsou soucasti standardnich Poplatkl za pfistup
k Aplikaci a cenu za jejich provedeni si Strany sjednaji individualné v ramci Smlouvy
nebo formou dodatku ke Smlouvé.

Nestanovi-li Smlouva jinak, fakturaéni obdobi ¢ini 1 mésic a za€ina bézet dnem, kdy
Poskytovatel zapocne s poskytovanim Sluzeb Zakaznikovi a pokraCuje dale vzdy v
mésicnich intervalech. Faktury jsou zasilany Zakaznikovi na e-mailovou adresu
uvedenou v Kontaktnich udajich. Splatnost faktur je 15 dnu. V pfipadé prodleni
Zakaznika se zaplacenim faktury, které trva déle nez 15 dn( po splatnosti faktury, ma
Poskytovatel pravo pozastavit poskytovani Sluzeb. Za podminek ¢l. 9.2 mize byt
prodleni se zaplacenim faktury také divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany
Poskytovatele.

Pokud Zakaznik neuhradi jakoukoli fakturu vcas, je Poskytovatel rovnéz opravnén
uctovat Urok z prodleni dle prislusnych pravnich predpisu.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Odpovédnost Poskytovatele za Skodu nebo jakoukoli jinou Ujmu zpusobenou
Zakaznikovi ze strany Poskytovatele poruSenim povinnosti ze Smlouvy nebo zakonné
povinnosti v souvislosti se Smlouvou v Zadném pfipadé nepiekroCi celkovou vysSi
PoplatkGl zaplacenych Zakaznikem Poskytovateli za pfislusné mésiéni fakturacni
obdobi, vnémz doSlo k poruSeni povinnosti. Poskytovatel v zadném pfipadé
neodpovida za usly zisk. VySe uvedené omezeni odpovédnosti se neuplatni tam, kde
pravni pfedpisy, od nichz se nelze dohodou stran odchylit, omezeni odpovédnosti
nepfipousti.

OCHRANA DAT A OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel neodpovida za obsah a spravnost dat, ktera jsou Zakaznikem ukladana
a zpracovavana v ramci Aplikace.

Pro vylou€eni v8ech pochybnosti Strany prohlasuji, Ze soucasti dat shromazdovanych
v ramci Aplikace nejsou Zadné osobni udaje.

Ve vztahu k osobnim udajum, které Strany zpracovavaji pro ucely uzavieni a pInéni
Smlouvy, zejména osobni udaje kontaktnich osob Z&akaznika ¢i Poskytovatele,
vystupuji Strany jako samostatni spravci osobnich Udaju ve smyslu Nafizeni (EU) &.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaju (dale jen ,Nafizeni GDPR”). Strany se zavazuji pfijmout
veSkera technicka a organizacni opatfeni pro zabezpe€eni osobnich udaji a pfi
osobnich udaju Poskytovatelem jsou dostupné na: https://www.iotor.cz/zasady-
zpracovani-osobnich-udajul/.
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DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dle ¢l. 3.4 a uzavira se na dobu neurcitou.
Smlouvu mlze vypovédét Poskytovatel nebo Zakaznik zaslanim vypovédi druhé
strané. Vypovédni lhata €ini v takovém pfipadé 60 dna.

Poskytovatel mize od Smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim o odstoupeni s
okamzitym uCinkem v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy Zakaznikem.
Neuhrazeni Poplatk( dle Smlouvy Zakaznikem fadné a v€as se povaZzuje za podstatné
poruSeni Smlouvy a opraviuje Poskytovatele k odstoupeni od Smlouvy, neuhradi-li
Zakaznik dluznou ¢astku ani do 15 dnl od pfijeti pisemné vyzvy k plnéni. PInéni
poskytnuta pfed nabytim uc&innosti odstoupeni se nevraci. Poskytovatel je rovnéz
opravnén po dobu prodleni Zakaznika s uUhradou Poplatkl pozastavit pfistup
Zakaznika do Aplikace, a to az do upIného uhrazeni vSech dluznych Poplatku.

Zakaznik mUze od Smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim o odstoupeni s
okamzitym ucinkem v pfipadé podstatného porudeni Smlouvy Poskytovatelem, popf.
z jinych duvodu, kde odstoupeni umozriuji pfislusné pravni predpisy.

ZAVERECNA USTANOVENI

V8echny Smlouvy se Fidi ¢eskym pravem.

VSechny spory ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodnuty vécné prislusnym
soudem Ceské republiky, jehoz mistni pfislusnost bude uréena dle sidla Poskytovatele
v dobé podani Zaloby.

Zadné ustanoveni Smlouvy nezaklada pravo ani povinnost zadné tfeti osoby a
neslouzi zajmu zadné tfeti osoby.

Z&dna ze Stran neni opravnéna postoupit Smlouvu ani sva prava nebo povinnosti ze
Smlouvy Zadné tfeti osobé s vyjimkou postoupeni ze strany Poskytovatele osobé jej
ovladajici, jim ovladané nebo s nim pod spoleCnym ovladanim a postoupenim
penézitych pohledavek Poskytovatele vuc¢i Zakaznikovi Poskytovatelem na jakoukoli
tfeti osobu; Zakaznik s takovym postoupenim udéluje svuj souhlas.

Odkaz na ,CL.“ nebo ,Clanek” znamena ¢lanek téchto Podminek, neni-li vyslovné
stanoveno jinak.



